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АННОТАЦИЯ 
 
Настоящие методические рекомендации являются частью методического 

пакета по внедрению технологии бережливого производства в управленческих и 
организационных процессах, формируемого в рамках совместных работ с 
министерством экономического развития Российской Федерации по реализации 
приоритетной программы «Повышение производительности труда и обеспечение 
занятости».  

Рекомендации разработаны на основе опыта развития Производственной 
Системы Росатома в ГК «Росатом» и подведомственных предприятиях и 
практического применения технологии бережливого производства в 
реализованных проектах в медицинских организациях РФ, подведомственных 
министерству здравоохранения РФ и проекта «Эффективный регион». 

В документе детально описана рекомендуемая последовательность действий 
при решении выявленных проблем в рамках проектов по улучшению на 
предприятиях и в организациях непроизводственной сферы. 

Документ предназначен для самостоятельного использования персоналом 
организаций, начинающих проекты по улучшениям и проведения сессий по 
обучению в рамках консультаций работниками АО «ПСР». 

Методические рекомендации разработаны сотрудниками проектного офиса 
по программе развития производственных систем ГК «Росатом» и АО «ПСР». 

 
 
Применение данных методических рекомендаций персоналом любых других организаций 

не ограничивается. При обнаружении коллизий в используемой терминологии с отраслевой 
спецификой, следует пользоваться тем толкованием, которое верно с точки зрения конкретной 
отрасли. Ответственность за правильное использование данных методических рекомендаций 
лежит на лице, их использующем. 

Предложения по улучшению данного документа можно отправлять по электронной 
почте KoVGrabelnikov@rosatom.ru 

 
 
 
Настоящие методические рекомендации не могут быть полностью или частично 
воспроизведены, тиражированы и распространены в качестве официального 
издания без ссылки на ГК «Росатом» и АО «ПСР». 
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1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
 
Настоящие методические рекомендации применяются организациями, 

принявшими решение по усовершенствованию процессов, направленных на: 
- повышение производительности труда,  
- повышение доступности оказываемых услуг, 
- сокращение времени протекания процессов,  
- повышение эффективности и устранение существующих временных, 

финансовых и иных потерь,  
а также на совершенствование организации рабочих мест, обеспечивающей 

безопасность и комфортность работы сотрудников. 

2 ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 
 
2.1. Определения 
В настоящих рекомендациях в дополнение к [3] применяются следующие 

термины с соответствующими определениями: 
Действие – работа, выполняемая одним участником в определенный момент 

времени. 
Производственный анализ – мониторинг отклонений по выпуску 

продуктов или оказании услуг от целевых показателей, осуществляемых на 
ключевых стадиях процесса с целью оперативного выявления отклонений, 
выявления их коренных причин и их устранения. 

Проект по улучшению (проект) – целенаправленная деятельность по 
оптимизации процессов, входящих в поток создания ценности, направленная на 
выявление проблем, препятствующих достижению поставленных целей, поиск и 
устранение их коренных причин с использованием методов и инструментов 
бережливого производства. 

Процесс – совокупность действий, осуществляемых по определенной 
технологии, которая направлена на достижение результата, представляющего 
ценность для потребителя.  

Рабочая зона – это часть производственного трехмерного пространства, 
ограниченного крайними точками досягаемости рук и ног работника. 

Рабочее место – зона трудовой деятельности человека или часть 
производственной площади (пространства), которая оснащена необходимым 
оборудованием, приспособлениями, инструментами и материалами для 
выполнения предусмотренных работ или манипуляций. 
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2.2. Сокращения 
В настоящих рекомендациях применяются следующие сокращения: 
ПСЦ – поток создания ценности; 
МР – методические рекомендации; 
ОРД – организационно-распорядительные документы; 
ВПП – время протекания процесса; 

3  ПОДХОД К РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ 
 

Далее представлен один из возможных подходов к решению проблем, 
выявляемых при реализации проектов по улучшению. Он успешно применяется в 
корпорации Тойота и в рамках Производственной Системы Росатома. Такой 
подход основан на четком алгоритмическом подходе и применении здравого 
смысла и производственного опыта работников. 

Это ни в коей мере не отменяет возможности применения более сложных 
методов (например, прикладной статистики, критериев проверки гипотез, методов 
мозгового штурма, методов статистического управления процессами или FMEA). 
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4 ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
 В методических рекомендациях описан один из алгоритмов решения 
проблем, выявляемых при реализации процессов по улучшению.  Это, конечно, не 
единственный в мире подход, но он проверен на практике развития 
Производственной Системы Росатома и дал хорошие результаты. 
 
 При таком подходе организации не тратят лишних ресурсов на большое 
«бумажное» сопровождение процесса решения проблем, он достаточно прост для 
понимания и, как следствие, легко реализуем даже на начальной стадии 
применения методов бережливого производства. 
 
 Еще раз подчеркнем, что такой подход НЕ ОТМЕНЯЕТ применения других 
методов решения проблем: мозговых штурмов с применением диаграммы Исикава, 
статистических методов проверки гипотез, методов FMEA, подходов методологии 
«шесть сигм» и так далее. Просто он не требует специальных специфических 
знаний, а опирается на здравый смысл и производственный опыт, что делает его  
популярным и  достаточно   результативным.
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