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Карта потока создания ценности для пациента от 

обращения до выздоровления

- Переадресация вызова 

в СМП по показаниям

- Выявление COVID на 

приёме у врача

- Выявление COVID при 

посещении на дому

Прием от 

бригады 

СМП

Выздоровление

Лечение в 

амбулаторном 

режиме под 

наблюдением 

поликлиники

Вход 

работников на 

предприятие

Массовое тестирование 

работников по группам 

влияния на устойчивость 

работы предприятия 

(1, 2, 3)

Получение 

информации о 

результатах

Поликлиника

СМП Стационар (COVID)

Предприятие

Долечивание

Инфицированные отправляются домой и обращаются в СМП

Iа

II

Iб

Лечение: 

реанимация (ОРИТ)

Лечение: палаты 

COVID-стационара

Обращение 

пациента

Обработка 

вызова

Сортировка 

больных при 

осмотре на 

дому врачом 

СМП

III

Iв

IV

Отбор проб
Транспортировка в 

лабораторию
Анализ

V

Осмотр, 

анализы, 

КТ

Госпитализация

Лечение дома Приёмное отделение 

COVID-стационара

Входы в поток

Через службу скорой медицинской помощи (СМП)Iа

Iб

Iв

Через поликлинику

Через тестирование работников предприятия

Основные процессы

II

IV V

III

Отбор и транспортировка 

проб

Прием пациентов Лечение и выписка 

пациентов

Лабораторный анализ 

проб на COVID
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