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Участники от организаций Госкорпорации «Росатом»:

Участники работ в ФМБЦ им. Бурназяна

№ Должность Ф.И.О.

1 Главный врач (генеральный директор) Самойлов Александр Сергеевич

2 Зам. главного врача Паринов Олег Викторович

3 Зав. неврологическим отделением Юсупова Миляуша Мунировна

4 Зав. центральным организационно-методическим отделом Лебедев Артем Олегович

5 Зав. реанимационным отделением. Начальник Call-центра Женгазинов Александр Леонидович

6 Старшая мед. сестра Маммедова Светлана Прокопьевна

7 Врач-эпидемиолог Зиновьева Наталья Викторовна

8 Помощник врача-эпидемиолога Буслаева Марина Николаевна

Участники от ФМБЦ им. Бурназяна:

№ Должность Ф.И.О.

1 Зам. директора ГК «Росатом» по развитию ПСР Антонов Николай Александрович

2 Руководитель проекта АО «ПСР» Клятышев Андрей Николаевич

3 Руководитель проекта АО «ПСР» Белов Евгений Владимирович

4 Руководитель проекта АО «ПСР» Дорофеев Евгений Викторович

5 Руководитель проекта АО «ПСР» Мерзликин Антон Павлович

6 Начальник отдела ПАО «МСЗ» Павлинов Алексей Валерьевич



Дом/ 

квартира
Вызов 

машины СП

Машина СП
Доставка пациента в 

больницу
Приемное отд. COVID
Осмотр, распред. пациентов 

Стационар COVID
Лечение пациентов

Выписка 

пациентов

1

Проблемы потока лечения пациентов с COVID-19,

выявленные в ФМБЦ им. Бурназяна

Колл-центр ФМБА
Запрос, формир., 

направление отчетов 

COVID-19

Отчеты

Отчеты в разные орг.

Проблемы Решения Цель

1. Распространение COVID-19 в чистые зоны ФМБЦ, 

выбытие врачей на карантин (потоки пациентов «чистых» 

и с подозрением COVID-19 пересекаются, нет четких 

стандартов работ по выявлению и ликвидации в чистых 

зонах, не ведется производственный контроль случаев

1.1 Организация производственного контроля и решение проблем.

1.2 Разработка и внедрение порядка действий при выявлении пациентов и 

мед. работников, подозрительных на COVID-19 в ФМБЦ (с визуальными 

стандартами СОП для каждого участника процесса).
1.3 Разделение потоков «чистых» и с подозрением на COVID-19 пациентов во 

всех чистых зонах ФМБЦ. 

Недопущение заражения 

мед. работников и 

пациентов в «чистых» 

зонах

2. Высокая трудоемкость сбора информации по COVID-

19 с участием высококвалифицированных врачей

(ежедневно 15 отчетов, трудоемкость формирования 20 

чел. часов в сутки). Дублирование информации в отчетах

2.1 Создать единую медицинскую базу данных, объединяющую все 

организации (пользователи информации).
2.2 Каждому пользователю организовать доступ, с учетом прав доступа.

2.3 Предоставить каждому пользователю самостоятельно  формировать 

запросы и получать необходимые отчеты из базы данных.
2.4 Анализ длительности сбора информации с целью определения ВПП и 

устранение дублирования информации в отчетах (унификация).

Сокращение трудоемкости 

в 5 раз. Высвобождение 

высококвалифицированных 

специалистов

Диспетчерский 

центр СП
Прием вызова. 

Направление СП

Вызов

Вызов

3

3

2Лаборатории
Анализы и выдача 

результатов

5

Постановка задач Генеральным директором ФМБЦ им. Бурназяна

Приемное отд. Чист.
Осмотр, распред. пациентов 

Стационар Чист.
Лечение пациентов

1
ФМБЦ им. Бурназяна

4

Обозначения: - Направления работ - Страновые решения 2
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Проблемы Решения Цель

3. Неравномерное распределение машин СП на свободные койки 

больниц (периодически образуются очереди машин).

3. Определить порядок равномерного распределения машин СП 

оперативным контролем очередей в каждой больнице 

(очередь 3 машины максимум).

Сокращение времени

ожидания в разы.

Высвобождение бригад СП

4. Длительное получение результатов анализов по COVID-19

(положительный тест -1,5 дня, отрицательный - 2 дня). В 

отдельных случаях более 4-х дней. Пациенты с подозрением на 

COVID-19 более 2-х дней проводят в изоляторе. Выздоровевшие 

пациенты более 2-х дней занимают место в стационаре.

4. Провести работы в лабораториях по сокращению времени 

протекания процесса от забора мазка до получения результата 

больницами.

Сокращение ВПП получения 

результатов анализов 

в 5 раз

5. Не соблюдается стандарт процедуры взятия мазков для 

анализа на COVID-19 мед. работниками скорой помощи. Риск 

ошибок при определении подтвержденных пациентов COVID-19

5. Проводить инструктажи мед. работников, уполномоченных брать 

мазки, для обеспечения стандарта процедуры взятия мазков для 

анализа на COVID-19. Организовать выборочный контроль 

соблюдения стандарта мед. работниками. Включить в форму 

направления (заявку) на лабораторные исследования 

визуализированную памятку о правилах забора мазков с чек-листом

Предотвращение /

минимизация потерь 

ресурсов на неправильно 

взятые мазки и анализы

Проблемы потока лечения пациентов с COVID-19,

выявленные в ФМБЦ им. Бурназяна

Выявленные проблемы, требующие дальнейших решений

Обозначения: - Направления работ - Страновые решения

Дом/ 

квартира
Вызов 

машины СП

Машина СП
Доставка пациента в 

больницу
Приемное отд. COVID
Осмотр, распред. пациентов 

Стационар COVID
Лечение пациентов

Выписка 

пациентов

Колл-центр ФМБА
Запрос, формир., 

направление отчетов 

COVID-19

Отчеты

Отчеты в разные орг.

Диспетчерский 

центр СП
Прием вызова. 

Направление СП

Вызов

Вызов

3

3

2Лаборатории
Анализы и выдача 

результатов

5

Приемное отд. Чист.
Осмотр, распред. пациентов 

Стационар Чист.
Лечение пациентов

1
ФМБЦ им. Бурназяна

4

3



2020 г.
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Презентация:

«Предотвращение распространения COVID-19 

в «чистых зонах» ФГБУ ГНЦ федерального медицинского 

биофизического центра им. А.И. Бурназяна ФМБА России»



Постановка задачи главным врачом ФМБЦ 

им. Бурназяна

5

Из-за распространения 

COVID-19 в клиниках ФМБЦ 

за 25 дней выведено из 

работы 159 мед. 

работников*. Риск 

нарушения штатного 

режима работы ФМБЦ

РЕШЕНИЕ Гл. врача ФМБЦ

провести с АО «ПСР» работы по 

предотвращению распространения 

COVID-19 в чистых зонах клиник 

ФМБЦ им. Бурназяна

!

При подтверждении COVID-19, или контакте с подтвержденным на COVID-19 
мед. работник выбывает из работы минимум на 14 дней*Цели, направления
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Направления работ, согласованные с 

главным врачом ФМБЦ им. Бурназяна

Разделение потоков пациентов 

для минимизации рисков 

распространения COVID-19 

в Клинике-1 (пилот)

Разработка и внедрение порядка 

действий при выявлении пациентов и 

мед. работников, подозрительных на 

COVID-19 в ФМБЦ

(с визуальными стандартами СОП 

для каждого участника процесса)

Разработка и внедрение 

оперативного визуального 

отслеживания случаев выявления 

пациентов и мед. работников, 

подозрительных на COVID-19

1

2

3

ЦЕЛЬ: [0 заболевших и контактных мед. работников и пациентов (в чистой зоне)]

Не допустить распространение COVID-19 на территории ФМБЦ для обеспечения 

штатной работы операционной, терапевтической, онкологической 

и паллиативной помощи

Направление 1- ПА
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Разработка и внедрение 

оперативного визуального 

отслеживания случаев выявления 

пациентов и мед. работников, 

подозрительных на COVID-19

1

Участники от ФМБЦ:

Врач-эпидемиолог Зиновьева Наталья Викторовна

Помощник врача-эпидемиолога Буслаева Марина Николаевна

ПА было-станет



ПА след. шаги

Внедрение оперативного визуального отслеживания 

случаев выявления пациентов и мед. работников 

(производственный анализ)

8

БЫЛО – Отсутствие визуального отслеживания случаев выявления пациентов и мед. работников, 

подозрительных на COVID-19. Сложно проводить анализ и разрабатывать корректирующие меры

СТАНЕТ – Уже разработаны и запланированы к внедрению автоматизированные формы визуального 

отслеживания для фиксации подтвержденных и контактных на COVID-19 мед. работников и пациентов 

(для клиники-1) и мед. работников (для клиники-2 и клиники-3)

1

Помощник врача-эпидемиолога заполняет вручную только цифры в данной области
Остальные зоны и визуализация заполняются автоматически

ПРИМЕР: 

Клиника - 1



Внедрение оперативного визуального отслеживания 

случаев выявления пациентов и мед. работников 

(производственный анализ)

9

1

Помощник врача-эпидемиолога заполняет вручную только цифры в данной области.
Остальные зоны и визуализация заполняются автоматически.

ПРИМЕР: 

Клиника - 2

Форма будет выложена в сеть ФМБЦ и доступна администрации для оперативных решений.

Следующий шаг - для оперативного выявления отклонений и  дальнейших улучшений: 

1) предлагается фиксировать время на ликвидацию каждого случая выявления, 

для сравнения со стандартом (направления 2);
2) предлагается проводить разбивку случаев с подтвержденным COVID-19 по отделениям ФМБЦ.

Направление – 2 Порядок действий
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Разработка и внедрение порядка 

действий при выявлении пациентов и 

мед. работников, подозрительных на 

COVID-19 в ФМБЦ

(с визуальными стандартами СОП 

для каждого участника процесса)

2

Участники от ФМБЦ:

Врач-эпидемиолог Зиновьева Наталья Викторовна

Помощник врача-эпидемиолога Буслаева Марина Николаевна

Старшая мед.сестра Маммедова Светлана Прокопьевна

Проблема действующих документов



Проблематика действующих документов по ликвидации 

случаев при выявлении пациентов и медицинских 

работников, подозрительных на COVID-19 в ФМБЦ

11

2

БЫЛО – Руководством действий для мед. работников являются оперативный план и краткая выдержка:

Оперативный план 
(общие описания действий) Краткая выдержка с приложениями

- Не наглядны. 

- Не видна четкая 

взаимосвязь 

каждого участника 

в  процессе.

- Не выделены 

действия 

отдельного 

участника 

процесса.

- Неудобны в 

использовании во 

время ликвидации 
случая.

Риск 

задержек, 

ошибок, 

заражения 

70% - младший мед. персонал (мед.сестры, санитары – нужен четкий и понятный стандарт

Станет – визуальный порядок действий и СОП
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СТАНЕТ – Порядок действий, описывающий взаимодействие участников процесса во времени 

и набор СОП (стандартная операционная процедура):

- визуализация и норматив времени каждого действия для отдельного участника процесса;

- удобная для использования непосредственно при ликвидации случая.

2

Разработка и внедрение порядка действий при 

выявлении пациентов и медицинских работников, 

подозрительных на COVID-19 в ФМБЦ

Порядок действий при выявлении 

пациентов и медицинских работников, 

подозрительных на COVID-19 в ФМБЦ

(содержит три обязательных ситуации)

Этапы действий участников 
(в виде сетевого графика)

СОП действий для каждого участника

Для каждой 

ситуации 

разработаны

Пример этапов действий (1 ситуация)
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2

Пример этапов действий при выявлении пациента, 

подозрительного на COVID-19 (в «чистой» зоне) ФМБЦ

(одна из трех ситуаций)

Для каждой из трех ситуаций действия всех участников визуализированы в виде сетевого графика 

с  нормативами времени каждого действия 

Пример СОП для мед. работника
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2

Пример фрагмента СОП (стандартной операционной 

процедуры) мед. работника при выявлении пациента, 

подозрительного на COVID-19 (в «чистой» зоне) ФМБЦ

Для данной ситуации разработаны 5 СОП для каждого участника процесса. 

СОП используются непосредственно при ликвидации случая (с проверкой в виде ЧЕК-ЛИСТА)

ПРОЕКТ

Дорожная карта разработки и внедрения порядка
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2

Дорожная карта разработки и внедрения порядка 

действий при выявлении пациентов и медицинских 

работников, подозрительных на COVID-19 в ФМБЦ

№ Разработка/ реализация Отв. Срок Апрель (раб. дни) Май (раб. дни)
21 22 23 24 27 28 29 30 6 7 8 12 13 14 15

1
Этапы действий при выявлении ПАЦИЕНТА, 
подозрительного на COVID-19 (в «чистой» зоне) ФМБЦ

Врач-эпидемиолог 

Зиновьева Н.В.
21.04-22.04

1.1 СОП №1 (действия мед. работника)

Помощник врача-

эпидемиолога 

М. Н. Буслаева

21.04-22.04

1.2 СОП №2 (действия отв. за информирование)
22.04-23.04

1.3 СОП №3 (действия дежурного врача в спец. СИЗ)

1.4 СОП №4 (действия зав. отделения)
23.04-27.04

1.5 СОП №5 (действия дезинфектора)

2
Этапы действий при выявлении мед. работника, 
подозрительного на COVID-19  (в «чистой» зоне) ФМБЦ

Врач-эпидемиолог 

Зиновьева Н.В.
23.04-24.04

2.1 СОП №1 (действия мед. работника)

Помощник врача-

эпидемиолога 

М. Н. Буслаева

27.04-28.04

2.2 СОП №2 (действия отв. за информирование)

28.04-29.04
2.3 СОП №3 (действия дежурного врача в спец. СИЗ)

2.4 СОП №4 (действия зав. отделения)

2.5 СОП №5 (действия дезинфектора)

3
Этапы действий при выявлении мед. работника, 
подозрительного на COVID-19 (в «грязной» зоне) ФМБЦ

Врач-эпидемиолог 

Зиновьева Н.В.
27.04-28.04

3.1 СОП №1 (действия мед. работника)

Помощник врача-

эпидемиолога 

М. Н. Буслаева

29.04-30.04

3.2 СОП №2 (действия отв. за информирование)

30.04-06.05
3.3 СОП №3 (действия дежурного врача в спец. СИЗ)

3.4 СОП №4 (действия зав. отделения)

3.5 СОП №5 (действия дезинфектора)

4
Контроль действий при ликвидации ситуации и 
разработка корректирующих мероприятий Старшая мед.сестра

28.04-30.04

5 Обучение мед. работников порядку 07.05-08.05

6 Проведение тренировки по каждой ситуации 
Зам. ГД по мед. части 

Ю. Д. Удалов
12.05-14.05

7 Введение в действие порядка действий ГД А. С. Самойлов 15.05

На разработку и внедрение порядка действий запланировано 15 рабочих дней

Предлагается использовать порядок действий как пример всем больницам ФМБА, работающим с пациентами COVID-19
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Разделение потоков пациентов 

для минимизации рисков 

распространения COVID-19 

в Клинике-1 (пилот)

3

Участники от ФМБЦ:

Зав. неврологическим отд. Юсупова Миляуша Мунировна

Зам. главного врача Паринов Олег Викторович
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3
ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ - Карта потоков по разделению 

пациентов, поступивших в стационаре Клиники-1 ФМБЦ

8. Длительное ожидание результатов теста на 2019-nCoV

8
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КПП
Приёмный отделение 1-го этажа здание 

урологии t выше 37 по скорой

t ниже 37 с       

____симптоматикой

выявлен 2019-nCoV

Пациенты ожидающие 

приём 

Карантинн

ый кабинет 

Пост приёма

Дежурная 

медсестра 1

Дежурная 

медсестра 2

Дежурны

й врач 

3
ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ - Планировка приемного 

отделения Клиники-1 ФМБЦ с перемещением  пациентов

Один вход, потоки 

смешаны. Риск 

заражения 

пациентов
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Ли

фт
Ли

фт

Урологическое отделение 1-й корпус  

3
ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ - Планировка корпуса с 

перемещением пациентов в неврологическое отд. на КТ

Суммарное 

перемещение 

пациентов

725 метров
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Ли

фт

Ли

фт

Подвальное помещение 1-го корпуса

Суммарное 

перемещение 

пациентов

725 метров

3

ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ - Планировка корпуса с 

перемещением пациентов в неврологическое отд. на КТ

(ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Ли

фт

Подвальное помещение 2-го корпуса

3

Суммарное 

перемещение 

пациентов

725 метров

ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ - Планировка корпуса с 

перемещением пациентов в неврологическое отд. на КТ

(ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Ли

фт

Кабинет 

КТ

Отделение 

стационара 

(любое) 

Посте КТ выявлен 2019-nCoV

Длинна маршрута пациента 725 метров 

Отделение неврологии 2-й этаж

3

ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ - Планировка неврологического 

отд. с перемещением пациентов на КТ и их дальнейшее 

распределение

Потенциальная 

опасность заражения 

пациентов из 

стационара и закрытие 

отделения на карантин
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3
ИДЕАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ - Карта потоков по разделению 

пациентов, поступивших в стационар Клиники-1 ФМБЦ

Необходимо организация бокса типа Мельцера

ВПП 15 минут

Разделение потоков пациентов

Исключение контакта между потенциально зараженным пациентом и плановым

При выявление лёгкой степени 2019-nCoV пациент следует на домашний карантин 

Разработка и внедрение правил и маршрутизащии пациентов

Электронная история болезни

                                                    Целевая карта потока 
ФМБЦ им. А.И. Бурназяна

Приемное отделение

КПП

КПП

Пост
приёма

Дежурная
медсестра 

1

Дежурный
врач

КПП

Отделения стационара 

Инфекционная 
больница

Дежурный
врач

2

3

1

4

4

1

3

2

Кабинет КТ

5

5

Смотровая

☏
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3
ИДЕАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ - Планировка приемного 

отделения Клиники-1 ФМБЦ с перемещением  пациентов

Гарантировано предотвращение заражения пациентов в стационаре

Необходимо приобретение аппарата компьютерной томографии
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3
Визуализировать потоки пациентов в зоне нахождения 

КПП (регистратура) 
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3
Проект плана работ по разделению потоков пациентов 

в Клинике-1 ФМБЦ

Предположительные сроки реализации мероприятий от 3 рабочих дней

Ответственные будут определены 22.04.2020 на встрече руководством ФМБЦ

Мероприятие Ответственный Дата начала
Дата 

окончания
Примечание

1 Визуализировать потоки пациентов в зоне нахождения КПП (регистратура)   21.04.2020 24.04.2020

с учетом 

рекомендаций 

АО"ПСР"

2
Организовать работу администратора по управлению потоками и контролю по соблюдению правил 

нахождения в помещении
21.04.2020 24.04.2020

3 Организовать прием плановых пациентов с подтвержденными отрицательными результатами на COVID-19 Выполнено

4 Разделить на две зоны приемное отделение согласно планировочному решению 27.04.2020 29.05.2020

5 Организовать передачу документов (карта пациента) внутри ФМБЦ,в электромом виде 21.04.2020 24.04.2020

6 Организовать инфекционный бокс по типу (принципу) Мельцера согласно планировочному решению 27.04.2020 29.05.2020

7 Визуализировать потоки пациентов на входе в приёмное отделение согласно планировочному решению   27.04.2020 29.05.2020

с учетом 

рекомендаций 

АО"ПСР"

КПП 

Приёмное 

отделение


